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Uzletpolitikai kedvezmények

1. ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés
és kulon hirdetmény forméajaban kdzzétett (orszagos vagy regionélis) rendez-
venyekre (vasarok, kiallitdsok) latogaté maganszemelyek részére kedvezme-
nyes arl menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmény mértéke (20%, 33%, 50%,) esetenként kertil megallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kilén megjeldlt eset kivételével — kizaro-
lag a legrovidebb, illetve csatlakozas szempontjabol legkedvezébb dtiranyon at
érvényes. Ha a kiadott rendelkezés szerint az alkalmi menettérti kedvezmény
képzett dijszamitasu viszonylatra kertl meghirdetésre, a képzett kilomeéter-
tavolsag a kedvezmény kiadasakor figyelembe veheto.

Az alkalmi menetterti jegy visszautazasra csak akkor érvenyes, ha az utas a
rendezvényen vald részvetelt a hirdetményben megjel6lt modon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatja a belépdét sth.) A kiillon megje-
I61t esetekben az alkalmi menettérti jegy kulon igazolas nélkul is érvényes.

Jegykiadd automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiadd automatabol nem valthaté meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy interneten nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztdlyon a teljesard 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbdzeti dij megfizetése mellett hasznalhat6 fel. A kilonbo-
zeti dij egy Utra vagy menettérti Gtra is megfizetheto.

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama esetenként, a meghirdetett rendez-
venyhez kapcsolodoan kerll meghatarozasra, de az érintett rendezvény elsé
napjat megel6z6 napon és az utolsé napjat koveté napon tal nem terjedhet.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csat-
lakozo jegykent nem véalthaté meg.
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5. Elévétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvenytartam megjel6lése nélkuli esetet kivé-
ve — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithatd meg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menetterti jegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznal-
hato fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.
Reészbeni visszatérités esetén a kedvezmény nem vehet6 figyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesard menetdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb
A rendezvény szervezdjének igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmeny engedélyezését a rendezé szervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Ugyfélkdzponttol.
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat,
jellegét, idotartamat és a vasut szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés:

A MAV-START - a rendezd szerv kérelmére, az illetékes minisztérium jovaha-
gyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkozo igényeket egyedileg biralja
el es errél az igényl6 szervet irasban ertesiti.

A vasUti tarsasag a kedvezmeny biztositasat meghatarozott feltételek teljesité-
séhez kotheti, vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.

Az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét és részletes igénybevételi felté-
teleit dijszabasi rendelkezésben és allomasi hirdetményben esetenként hirdeti
meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznélasanak feltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettsegét nem teljesitette, a menetjegy-ellenérzést végzo
munkavallalé a kedvezményes arl menettérti jegyet teljesari menettérti jegy-
re (vagy az utast megilleté egyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitja a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt pétdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazo felnétt utas részére a MAV-START
kedvezmeényes aru menetjegyet szolgaltat ki. A kedvezmeényt egy vagy tébb
gyermekkel egyitt utazd egy vagy ket kiséré veheti igénybe. A kedvezmény
kizarolag a gyermekkel egyditt torténé magancélu utazasnal hasznélhato fel. A
vasUti tarsasag a kisérok és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalja.

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) az oket életkoruk vagy kedvezményre jogosité igazolvanyuk
alapjan megilleté kedvezmeény hasznalatara jogosultak.

Jegykiad6 automata
Csaladi kedvezmeény szerinti 33% mérséklésti menetjegy jegykiad6 automata-
bol megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmeny szerinti 33% mérseklésii menetjegy Interneten megvalt-
hat0 a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmeny 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbdzeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezmeényes ari menetjegy
ervenytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgéltatott teljesard me-
netjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

Csaladi kedvezmény alapjan kedvezmeényes ari menetjegy Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozé jegyként megvalthato.

5. Elévétel

Csaladi kedvezmeény szerinti 33% meérséklésic menetjegy eldvételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmenyes ari menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezmeényes arl menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes ari menetjegy az
altalanos szabalyok szerint téritheto vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek
vagy a vele egyiitt utaz6 utas elmdalt 18 éves, a menetjegy-ellenérzést végzo
munkavallalonak a kedvezmeényes aru menetjegyet teljesari menetjegyre
(vagy az utast megilleté egyéb kedvezményre) kell kiegésziteni és fel kell
szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt
potdijat is.
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3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

Csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas keretében legaldbb 10 f6 utazik
egyltt azonos kiindulasi  alloméastél azonos celallomasig, azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabb 10 6 utan megfizetik.

Egyéni utasként dijfizetés nélkuli utazasra nem jogosultak esetén a kedvez-
mény mérteke:

10 - 19 f3ig  20%,

20 - 49 foig  33%,

50 fotol 50%.

A MAV-START értékesitsi halozata altal szervezett vagy a MAV-START
honlapjan igy meghirdetett csoportos utazasok esetén a kedvezmény mérteke:
10 - 19 féig  33%,
20 fotol 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1ét-
szamu csoport a kedvezményre jogosito létszam utan megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybe vevo utas nem szamit bele a
csoport létszdmaba es a legcsekélyebb létszamba sem. A csoport tagjanak
csak az adott kedvezményes arl menetjegy megfizetésével minésulhet.

Jegykiadd automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes art menetjegy jegykia-
do automatabol nem valthatd meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmeny alapjan kedvezmeényes ara menetjegy Interne-
ten nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmény vonaton még pénztari nyitva tartas hianya esetén sem szolgél-
tathato ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmeny 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbdzeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.
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3. Ervénytartam

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra és menettérti Gtra is az érvényesség elso
napjaként megjeldlt napot kovet6 14 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmeény alapjan kedvezményes aru menetjegy Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvélthato, ha
a csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapest-bérlettel, Budapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy — az ér-
vénytartam megjeldlése nélkili esetet kivéve — elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezményes arl menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére felhasznalha-
t0, ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybeveétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhaté fel utazésra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb létszammal utazik, de a tényleges létszam
az elszamolt kedvezmény mertékének még megfelel6 és ezt az igenybevett
vonatok jegyvizsgaldival igazoltatta, a fel nem hasznalt menetjegyek aranak
visszatéritéset kerheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozo igényét kizarélag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatdl irashan kérheti az erre rendszeresitett nyomtatva-
nyon, illetve barmely allomasi jegypénztarban kérheti az Ugyfélszolgalathoz
torténé tovabbitast.

10. Egyeb
Az utazas bejelentése: a csoportok a kedvezmeényt az utazas szervezojének
harompéldanyos, magyar nyelvi, irasos bejelentése alapjan vehetik igénybe.
A bejelentést az elszamolast végzo jegykiaddhely részére legkésobb 24 oraval
korabban annak a vonatnak az indulasa elétt kell atadni, amellyel a csoport
utazni kivan.

12
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A bejelentésben feltlintetendo:
e a kiindulasi- és a célallomas,
e a hasznalni kivant kocsiosztaly,
e avonat (vonatok) szama,
e az indulas idépontja,
e acsoport letszama,
e a csoport vezetdjének neve, lakcime és alairésa.

A bejelentés két peldanyat a személypénztaros bevonja, a harmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékle-
teként az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igenyelheti a vonaton torténé egydittes elhelyezést legkeésébb
a tervezett utazas el6tt 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi allomasa nem egye-
zik meg a vonat kiindulasi alloméasaval, az egyittes elhelyezés igénylése ese-
tén a vonatinditd allomas és a csoport kiindulasi allomasa kdzotti tavolsagra
uresfutasi dijat kell fizetni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb Iétszdmu csoport a magasabb kedvezményre jogositd létszam
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-ellenérzés soran a magasabb létszam
(amely utéan a kedvezmeny Kkifizetésre ker(lt) részvételét kell a menetjegyen
igazolni. llyen esetben nem adhato ki igazolas fel nem hasznalt menetdijrol.
Utanfizetés esetén a pétdij a csoport minden tagja utan felszamitasra kerdil.

13
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4. 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény
A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven aluli fiatalok részére hétvé-
geken magancelu utazasra péntek 10:00 6ératol vasarnap 24:00 oéraig.

A kedvezmeny 2015. évben az (nnepnapokkal egybekotott hétvégeken az
alabbiak szerint vehet6 igénybe:

Huasvet
2015. aprilis 03-an 10.00-t6l 2015. aprilis 06-an 24.00-ig

Majus 01.
2015. aprilis 30-an 10.00-t6l 2015. méajus 03-an 24.00-ig

Punkasd
2015. majus 22-én 10.00-t6l 2015. majus 25-én 24.00-ig

Augusztus 20
2015. augusztus 19-én 10:00 oratdl 2015. augusztus 23-an 24:00-ig

Oktober 23.
2015. oktdber 22-én 10.00-t0l 2015. oktdober 25-én 24.00-ig

Karéacsony és Ujév
2015. december 12-én 10.00-t6l 2015. december 13-an 24.00-ig
2015. december 23-a4n 10.00-t6l 2016. januar 03-an 24.00-ig

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre valo jogosultsag (életkor) igazolasahoz
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvanyt fogad el.

Jegykiadd automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
jegykiadd automatabdl megvalthato.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezmenye szerinti 33% mérséklésti menetjegy
Interneten megvalthato a kedvezmeény kivalasztasaval.
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmeény 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilonbdzeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes
arl menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesari menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a kedvezményes ara menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo jegyként megvélthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes arl menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A kedvezményes arl menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezmenye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhaté fel utazésra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes
aru menetjegy az altalanos szabalyok szerint térithet6 vissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutato utas nem tudja az eléirt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalé a kedvezmé-
nyes arl menetjegyet teljesari menetjegyre egésziti ki és felszadmitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.
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Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idépontban
haszndlja utazasra kedvezményes arl menetjegyét, vagy Ugy kezdte meg uta-
zasat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap 24.00 Orajaig befejezni azt, me-
netjegyét a menetjegy-ellenérzést vegzé munkavallalé teljesard menetjegyre
egesziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.

17
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5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett képzett (virtualis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilomeéter-tavolsagot alkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (oda és vissza), az alabbi atmene-
tekben:

Viszonylat Atmenet Képzett tavolsag
Budapest Keleti - Eger (Fuzesabony) 140 km
Budapest Déli/Keleti - Baja (Sérbogard- 180 km
Bataszék)
Kelenfdld Baja (Sérbogérd- 180 km
Bataszék)
Miskolc Tiszali - Debrecen (Mez6zombor- 100 km
Nyiregyhaza)
Sarvar - Szombathely Porpac MAV 5 km//GYSEV 15 km
csak bérlet
Celldomolk - Szombathely Porpac MAYV 25 km//GYSEV 20 km

csak bérlet

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedvezmény esetén figyelembe
veendo.

Jegykiadd automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy jegykiado automatabdl meg-
valthatd.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy interneten megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A Kkocsiosztaly-kulonbozeti jegy teljes viszonylatra torténé megvaltasa esetén
a dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténik. A képzett tavolsagu viszony-
lat részben 1. kocsiosztalyon torténd igénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kilonbozeti jegy elszdmolasa a tényleges dijszabasi tavolsag alapjan torténik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett kilométer-tdvolsdggal megegyezé tavolsagra kiadott
teljesarl menetjegy érvénytartamaval.
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4. BKSZ
A BKSZ teriiletéen nincs keépzett kilométer-tavolsag.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A keépzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjeggyel az utazas
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy hosszabb Ut
részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy felaras vona-
ton a felar megvaltasa mellett hasznalhatd fel utazasra. A potjegy dijanak
szamitasa a képzett tavolsag figyelembe vételével torténik.

9. Visszatérités

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ard menet-
jegy teljes lemondas esetén az altalanos szabalyok szerint térithet6 vissza.
Részbeni visszatérités eseten a fizetett menetdijbol a vasuti tarsasag a tényle-
gesen leutazott viszonylatra szadmitott menetdijat vonja le.

Nulla vagy negativ menetdij-kilonb6zet esetén nincs kifizethet6 dsszeg.

10. Egyéb
A keépzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmeny esetén alkalmazhato.

A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjan kiadott menetjegyeken
»V7 (virtualis) megjeldlést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb Gt részbeni fedezése esetén, ha az utas a tovabbutazasi szandékat az
eredeti célallomas elétt jelzi, a vasut tarsasag a nem fedezett viszonylatra Gj
menetjegyet, tovabba a Vasuti Menetdijtablazatok I. Kotet C/ Fejezet 1/a
pontban eléirt pétdijat szamolja fel. Ha az utas tovabbutazasi szandékat a cél-
allomas elérése utan jelzi, a menetdijon felil a pétdij a Vasati Menetdijtabla-
zatok 1. Kotet C/ Fejezet 2/a pont szerint keril felszamitasra.

22



Uzletpolitikai kedvezmények

6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A.Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START és GYSEV a Magyar Kerékparosklub érvényes — régi vagy
Uj mintaju — Klubkartyaval rendelkezé tagjai részére a kartya alapjan 25%
kedvezményt biztosit a kerékparjegy arabdl.

Jegykiadd automata
A kedvezményes kerékparjegy jegykiad6 automatabol nem véalthaté meg.

Internet
A kedvezményes kerékparjegy interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezményes kerékparjegy ervenytartama megegyezik az azonos tavol-
sagra érvényes teljesaru menetjegy érvénytartamaval.

4, BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott
csatlakozo jegyként nem valthatd meg (kerékparra nincs rendszeresitve Buda-
pest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elévétel
A kedvezményes kerékparjegy elovételben megvélthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezmeényes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A kijel6lt felaras vonatokon kedvezmenyes keréekparjeggyel is szallithatd ke-
rékpar.

9. Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.
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10. Egyéb
Kerékparosklub Klubkartya: 85x53 mm, normal bankkartya meret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartya eérvényessége: a kartya ervényesitése 12 hénapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvényesseg adatait.
A régi és Uj Klubkartya mintajat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub
Klubkartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végzé munkaval-
lal6 elszamolja a kedvezményes kerékparjegy és a kerékparjegy kozotti dijki-
I6nbozetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban meghirdetett pétdijat is.
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START KLUB 50% KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub 50% kartya

Belfoldi es nemzetkozi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre szo6ld
Kartya 26 éven aluli és 26 éven felilli utasok részére a MAV-START és a
GYSEV szolgéltatasi teriiletén. Névvaltozas esetén a kartya az errél szold
igazolassal egyiitt ervényes.

2. START Klub 50% kartya kivitele

Lézergravirozott, nevre szol6, érvényességi idoszakkal, 12 szamjegyi
sorszammal, QR ka&ddal, hologrammal, UV védelemmel és a hatoldalan
mikroirassal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

3. START Klub 50% kartya tipusali

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesseg elsé és utolso napjat, a kész kartya nem
tartalmazza a kartya tipusat (-26/+26), annak csak az igényléskor van szerepe.

4. lgényjogosultsag
START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség
els6 napjan meg nem toltotte be a 26. eletévét.

START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
START Klub 50% kartya személyesen a jegypenztarban vagy online modon
igényelhet6 az erre a célra rendszeresitett 1génylélapon.

lgénylés személyesen a kijelolt VMAEF jeqvkiado géppel rendelkezé
jegypénztarakban.

START Klub kartya barmely VMAEF jegykiadd geppel rendelkezé allomas
megjelolt jegypénztaraban igényelheto.
Az igénylés leadhato:
e jegypénztarban atvett igénylélapon fénykép egyidejii csatolasaval vagy
korabbi START Klub 50% kéartya eseten a lejart kartya szamanak a
fénykep alatti négyzetekben térténo feltiintetésével.
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e interneten, a MAV-START honlapon (www.mav-start.hu) talalhato
nyomtatvany elektronikus kitoltésével, fenykép megadott meéreti feltol-
tésevel (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott igenylélapon.

A kitoltott igénylolapot és a fenykeépet a szemelypénztaros részere kell atadni,
aki ellendrzi, hogy minden rovat kit6ltésre kertlt.

A kértya dijat az igénylolap atadasaval egyidejtileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros harompeldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiado géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta-masolat” példanyat atadja az utas részére. Az atadott nyugta-
maésolat a befizetés napjatol 1 honapig (de legfeljebb a kartya atvételéig) bel-
foldon 50% kedvezményli menetjegy vasarlasara jogositja az igénylét. A
,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval megegyezé ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az lIgénylélappal tovabbitja a kar-
tya elkeszitését koordinald kdzponti munkavallaléhoz.

lgénylés a pénztarral rendelkezé személyes tigyfélszolgalati irodakban

START Klub kartya barmely pénztarral rendelkez6 személyes lgyfélszolgala-
ti munkatarsnal igényelhetd.

Az igénylés személyes és azonnali megrendelés alapjan az tgyfélszolgalati
munkatars segitségével torténik a MAV-START honlapjan talalhatd elektro-
nikus nyomtatvany kitoltésével és a megfelelé méreti fénykep feltdltésével
(szkenneléssel).

Amennyiben az utas nem tud foto6t leadni, az Ugyfélszolgalati munkatéars altal
megadott startklub@mav-start.hu email cimre kell a hianyzo fényképet 2
munkanapon belll megkildeni, hogy a kartya 15 napon belil elkésziilhessen.

Igéenylés online modon

Interneten keresztiil, online médon leadott megrendelésnél a kartya elsé érvé-
nyességi napja az igénylés napjat kdveté 15. nap lehet. Ennél a megrendelési
formanal az igénylé a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bizonylatot, uta-
zasi kedvezmeény igénybevetelére csak a kartya érvényessegének megkezdese
utan jogosult.

Online igényleés esetén a kartya dijat a kartya atvetelekor kell megfizetni.

Egyes idészakokban a vasUti tarsasadg az online rendelés 0sztonzesére akciot
kezdemenyezhet, amelynek soran a kartya atvételével egyidejiileg az eseten-
ként meghirdetett, meghatarozott 6sszegii ajandék MAV-START utazasi Ku-
pont (BON-t) ad az utas részére. Megrendelt, de at nem vett kartyadért nem
adhatd ki ajandék MAV-START kupon.
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6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen veheto at az igenylélapon megjelolt kartya
atveteli helyen: személyes ugyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy
az allomas egy kijel6lt jegypénztaraban.

Az atvetel idépontjardl és helyerdl a kartyaigénylé az altala jelzett modon, e-
mailben vagy telefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetésegét a
menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijelolt vasutallomésokon a
MAV-START honlapjan feltiintetett pénztari nyitvatartasi idében folyamato-
san biztositja.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya az ervenyessege megkezdése utan nem téritheto
vissza.

Az online modon igényelt és az érvényessegének megkezdése elott Kifizetett
és atvett kartyak az érvényesseg megkezdése elétt 10% kezelési koltség fel-
szamitasaval visszavalthatok.

A visszatérités kizarolag a MAV-START Ugyfélszolgalatan keresztill torténhet.

8. START Klub 50% kartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa
A START Klub 50% kartya érvénytartam lejarta el6tt meghosszabbithatd.
Hosszabbitas jegypénztarban nem lehetséges.
A hosszabbitas az alabbiak szerint igényelheto:

- online médon a www.mav-start.hu honlapon torténé regisztraciot és
belépést kovetoen,

- MAVDIREKT-en keresztiil a 06-40 49 4949 telefonszamon,
- a személyes lgyfélszolgalati irodakban,
- aterileti szolgéltatasértékesitoknél.

A hosszabbitassal megrendelt () kartya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat koveté nappal kezdddik. Hosszabbitas esetén Uj kartya
keriil legyartasra, de nem szlikseges uj fényképet leadni, azonban az eredeti
kartya lejartaval az () kartya atvételéig az utas kedvezményes arl jegy valta-
sara nem jogosult. A kértya elkészitése és atvételi helyre torténé kiérkezése a
megrendeléstél szamitott 2-10 munkanapot vehet igénybe.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
- fél évre a féléves kartya araért
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft
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- egész evre kedvezmenyes aron
START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

9. Kedvezményes START Klub 50% kartya Hungary
Card alapjan

A Hungary Card 2015 kiadvanycsomaghoz tartoz6 Hungary Card szelvényfu-
zet megfelel6 kedvezményszelvényei alapjan 3 000 Ft kedvezmény vehet6
igénybe a féléves, illetve az éves érvenyességi Uj START Klub 50% kartya
igényléséhez barmelyik VMAEF jegykiadd géppel rendelkezé jegypénztar-
ban. (Internetes igénylés és hosszabbitas esetén a kedvezményszelvény nem
hasznalhat¢ fel.)

Ez a kedvezmény nem vonhaté 6ssze a START Klub 50% kartyara mas jog-
cimen adhat6 egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem halmozhatoak).

A kedvezmeny START Klub 50% Kkartya igénylolap kitoltésével igényelhets. Az
igényléssel egyidejiileg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfuzet megfeleld
szelvényét kifejti, és az igénylélaphoz csatolja a bizonylattal egydtt. A tészelvényt
bélyegzéssel érvenyesiti. A Hungary Card alapjan igényelt START Klub kartya to-
vabbi kezelése megegyezik a fent szabalyozottakkal.

10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessege alatt egy alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgala-
ton keresztil, annak barmely elérhetéségén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A p6tlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szu-
letési idejét és a lakcimet, ezen Kiviil be kell mutatnia a rendérségi feljelentés-
rél szold jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegyzo-
konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszrevételek lapjan koteles megten-
ni, amelyen fel kell tintetni a rend6rségi jegyzékdnyv hianyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus forméban 24 6ran belul kell eljuttatni a
START Klub Kdzpontba (startklub@mav-start.hu).

A kartyapotlasra benyujtott igényt a MAV-START Személyszallitasi Szolgal-
tatasertékesités vezetoje biralja el, és engedelyezi vagy elutasitja. Az elveszett
kartya letiltasra kerdl.

A potkartya elkésziltéig az utas a kedvezmenyeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvetelekor fizetendé. Nem potolhat6 a kartya, ha:
- az érvénytartaman beltl mér volt pétolva, vagy
- az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.
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11. START Klub 50% kartyaval igénybe veheté kedvezmények
11.1 Belfoldi utazéasi kedvezmeny

Kedvezményes aru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belll korlatlan szamu 50% kedvezmenyt bizto-
sit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy Utra és menetterti Utra.

Jegykiadd automata
Az 50% kedvezményi menetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50% kedvezményi menetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ar menet-
jegy barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd. 1. osztaly igenybeveétele esetén a
teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kilénbozetet meg kell valtani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgéltatott teljesard
menetjegy ervénytartamaval.

A kedvezmeényes ari menetjegy ervényessegének a kartya érvénytartaman
belll kell kezdédnie, a menetjegy az érvénytartaman belll — a kartya érve-
nyességétol flggetlenul — utazésra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub 50% kértyaval rendelkez6 utas Budapest kdzigazgatési teri-
letén belul a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjel6lt vonatokon menetjegy
valtasa nélkil utazhat.

A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas, ha:

a) Budapestrél a BKSZ teruletén belll fekvé allomasra,

b) BKSZ teriletén fekvé alloméasrol Budapestre,

c) BKSZ teruletérol Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvé allomasra
utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kdzigazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott révidebb kilométer-tavolsagra
START Kilub csatlakozd menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rom-
busz”-jellel megjeldlt vonatokon hasznalhat fel.
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A START Kilub csatlakozd menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub
50% kartyaval rendelkez6é utasnak a Budapest kozigazgatasi teriletén lévé
els6 budapesti allomasig, a Budapestrél kiutaz6 utasnak a Budapest kdzigaz-
gatasi hataran belul fekvé utolsé budapesti allomastol kell megvasarolnia.

Elsvétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy — az érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivéve — eldvételben is
megvalthatd Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a
START Klub 50% kartya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jeggyel az utazés az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes ari menetjegy felaras
vonaton — a gyorsvonati potjegy kivetelével — a felar kiilon megvéltasa mellett
hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas megkezdese el6tt meg kell valtani a
kedvezmenyes ari menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasaval.

Visszatérités

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menet-
jegy az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval,
annak hianyaban szébeli informécioval jelezni kell a személypénztaros felé,
hogy START Klub 50% kartya alapjan igényli a kedvezményes ari menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub 50% kartyajat, a pénztaros ,,IH” (igazolvany hianya) megjel6-
Iéssel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni
az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezmenyre jogosité okmanyt.

11.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
kedvezmenyes aru (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazé sze-
mély részére is.

A kedvezmeny kizardlag szombati napon veheté igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlendl) 0:00 o6ratdl 24:00 oraig.
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A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utassal szombati napon egyiitt uta-
zb6 més utas is jogosult a BKSZ és Budapest teriiletén érvényes kedvezmé-
nyek igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50%
kartya tulajdonossal torténé egydtt utazaskor ervényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub 50% kartya tulajdonosa al-
tal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehet6 igénybe
hosszabb Ut részbeni fedezésére, de viszonylaton belil a le- és felszallas meg-
engedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkoz6 szabalyok megegyeznek a
11.1 pontban leirtakkal.

11.3 Dijmentes keréekparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitési szaba-
lyok szerint. A kedvezmeny igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két dijmentes
kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A dijmentesseg nem vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozle-
ked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizardlag szombati napon veheté igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlentl) 0:00 6ratdl 24:00 oraig.

A szombati akci6 keretében, a START Klub kartyaval rendelkezé utas Gtitar-
sa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitasara nem jogosult.

11.4 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas 25%-0s kedvez-
ményt vehet igénybe utazasonkeént, 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvez-
ményes kerékparjegy a jegypénztarban az interneten és az Uj tipusu jegykiado
automatabdl valthaté meg.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két kedvez-
ményes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A
kedvezmeny nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal kdzlekedd
vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezmenyes kerékparjegy érvénytarta-
ma megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy érvenytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.
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11.5 Nemzetko6zi utazasi kedvezmény

A START Klub 50% kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérsl a vasUti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

11.6 Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kivili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek reszletei a MAV-START honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

11.7 START Klub 50% kartya csereje magasabb értéki START Klub
kartyara

A START Klub 50% kéartya megvasarlasat kovetéen a kartya érvénytartaman
belll egy alkalommal lehet6ség van a kartya azonos érvényességi idejii, ma-
gasabb értéki kartyara torténé cseréjére az alacsonyabb értéki kartya dijanak
beszdmitasaval. Csere esetén a magasabb értekt kartya érvényességi ideje
megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya ervenyességi ide-
jével.

A START Klub 50% kartya cseréje a START Klub Bénusz, VIP vagy
Prémium kartyakat értékesitoé tgyfélmenedzserektol kerheté. A csere di-
ja kizarolag banki atutalassal egyenlitheté ki.

11.8. Tarskartya igenylés

Az ervényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Tarskartyat ige-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni ér-
venyes START Klub 50% kartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavéllalo a kedvezményes ara me-
netjegyet teljesard menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.
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START KLUB BONUSZ KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bbnusz kartya

Névre sz0l6, belféldon kilon menetjegy megvaltasa nélkil, 2. kocsiosztalyon
korlatlan szamu dijmentes utazasra a MAV-START és GYSEV. szolgaltatési
terliletén, nemzetkozi kedvezményre, illetve egyéb kedvezményekre jogosito
kartya. Névvaltozas esetén a kartya az err6l szol6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub Bonusz kartya Kivitele

Dombornyomott, névre szold, érvényességi idészakkal, 5 karakteres kartya-
azonositoval (2 beti, 3 szam kombinacid), — potolt kartya esetében 2 beti, 3
szam es P betii kombinacio pl. BC234P — , QR koddal, hologrammal, OVI
festékkel, hatoldalan UV védelemmel, mikro irassal ellatott szabvanyos mere-
ti plasztik lap.

3. START Klub Bbénusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesseég elso és utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kartyat barmely maganszemely igényelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bénusz kartya kizardlag a MAV-START Ugyfélkézponton

(értékesitési szakértok, szolgaltatasértekesitok) keresztil igényelhets. A mun-
katarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érheték el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kartya dija kizarolag banki atutalassal egyenlithet6 ki.

7. START Klub Bonusz kartya visszatéritése

A START Klub Bonusz kartya ara nem téritheté vissza, azonban magasabb
érteki kartya vasarlasanal beszamithat6 annak vételaraba.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bénusz kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalom-
mal méltanyossagi alapon potolhat6. Az utas a pétlasi igényét a kartyaigéeny-
Iés helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a rendérségi fel-
jelentésrol szolo jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendorségi jegy-

49



Uzletpolitikai kedvezmények

z6konyvvel, potlasi kérelmét alairasaval ellatott irdsos formaban koteles meg-
tenni, amelyen fel kell tintetni a rendérségi jegyzékonyv hianyanak okat.

A pétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az tgyfél-
menedzsernek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott igeny, illetve
a potlast a MAV-START Ugyfélkdzpont vezetsje biralja el és engedélyezi
vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkészultéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezest kdvetéen fizetendo.

Nem potolhato a kartya, ha:
 az ervenytartaman belll mar volt potolva;
 az érvenytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Bonusz kéartya-
val utazo utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti
meg. Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra
érvenyes teljesart egy Utra sz0l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités dsszege-
nek kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasadg, ha a START Klub
Bdnusz kartyaval utazo utas az igénybejelentésen feltlinteti a START Klub Bo-
nusz kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve bemutatja a késett felaras
vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre kerult
az utazas viszonylata es a START Klub Bdonusz kartya szama.

Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjel6lt jogosult részére kerdl kifi-
zetesre.

10. Felelésseég eltéré mindéségu szolgaltatas esetén

Eltéré mindségi szolgéltatas esetén a START Klub Bénusz kartyaval utazo
utas kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalati Koz-
pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Ugyfélkozponttal kozosen
biral el. A kompenzécié a megrendelélapon megjeldlt jogosult részére kertl
kifizetesre.

11. START Klub Bénusz kartyaval igénybe vehetd ked-
vezmények

11.1 Belfoldi utazéasi kedvezmeny

A START Klub Bénusz kartya az ervényessegén belil korlatlan szama dij-
mentes utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi
terliletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, barmely viszonylatban
2. kocsiosztalyon.
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Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bonusz kartya felaras vonaton — a gyorsvonati pétjegy Kivételé-
vel — a felar kilén megvéltasa mellett hasznalhato fel utazasra. A felarat az uta-
zas megkezdese elott meg kell véltani, amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutat-
ni az érvenyes START Klub Bonusz kartyat.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas szombati napo-
kon 50% kedvezményes arG-menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazé
személy részére. A kedvezmény szombati napokon vehet6 igénybe (munka-
nap athelyezéstol fuggetlendl) 0:00 o6ratdl 24:00 éraig. A plusz menetjegy a
kedvezmenyes idészakban csak a START Klub Bonusz kartya tulajdonossal
tortend egyutt utazaskor érvényes. A kedvezményes ard menetjegy hosszabb
ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3 Dijmentes kerekparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkez6 utas szombati napo-
kon dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar széllitasi sza-
balyok szerint. A kedvezmeny igénybe vetelehez dijmentes kerékparjegyet
kell valtani.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két dijmentes
kerékparjegy megvaltasaval széllithat.

A dijmentesseg nem vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozle-
ked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmeny kizardlag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlenal) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

A szombati akcid keretében a START Klub kartyaval rendelkezé utas Gtitarsa
a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfuto szallitdsara nem jogosult.

11.4 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezé utas 25%-0s kedvez-
ményt vehet igénybe utazasonkent, 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvez-
ményes kerékparjegy a jegypénztarban az interneten és az Uj tipusu jegykiado
automatabdl valthaté meg.

Kerekpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felil valtott tovabbi két kedvez-
ményes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpéar szallitasi szabalyok szerint szallithatdé. A
kedvezmény nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal kdzlekedé
vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerekparjegy érvénytarta-
ma megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy érvenytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.
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11.5 Nemzetko6zi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit
a SCIC-NRT RailPlus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény
igénybevételérsl a vasUti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.

11.7 Extra kedvezmények

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa tébb vasuti utazason kivili ked-
vezményt vehet igeénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvez-
mények részletei a MAV-START honlapjan talalhatoak:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

11.8 START Klub Boénusz kéartya cseréje magasabb ertéki START
Klub kartyara

A START Klub Bonusz kartya megvasarlasat kovetéen a kartya érvénytarta-
méan belil egy alkalommal lehet6ség van magasabb értékii kartyara torténé
cseréjére az alacsonyabb értéki kartya dijanak beszamitasaval. Csere esetén a
magasabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megren-
delt, cserélni kivant kartya érvenyességi idejével.

A START Klub Bonusz kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat erté-
kesité gyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarélag banki atutalas-
sal fizetheto.

11.9 Téarskartya igenylés
Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas Tarskartyat igé-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.
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START KLUB VIP KARTYA
A.Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre sz0l6, belfoldon kulon menetjegy megvaltasa nélkil, barmely
kocsiosztalyon korlatlan szamd dijmentes utazasra a MAV-START és
GYSEV szolgéltatasi terlletén, valamint nemzetkozi és egyéb kedvezme-
nyekre jogosito kartya. Névvaltozas esetén a kartya az errél sz016 igazolassal
egydtt érvenyes.

2. A START Klub VIP Kkartya kivitele

Dombornyomott, névre szold, érvényességi idoszakkal, 5 karakteres kartya-
azonositoval (2 beti, 3 szam kombinacid), — potolt kartya esetében 2 beti, 3
szam és P betti kombinacio pl. VD234P — , QR kaoddal, hologrammal, OVI
festékkel, hatoldalan UV védelemmel, mikro irassal ellatott szabvanyos mére-
ta plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya 168 000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280 000 Ft

A Kartya tartalmazza az érvényesség elsé és utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemely igenyelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Ugyfélkozpont munka-
tarsain (ertékesitési szakertok, szolgaltatasértékesitok) keresztiil igényelhetd.
A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetéek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizarolag banki atutalassal fizetheto.

/. START Klub VIP kartya visszateritése

A START Klub VIP kartya csak abban az esetben téritheté vissza, ha az utas
egyidejiileg magasabb értekti START Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kéartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon poétolhatd. Az utas a potlasi igényét a kartyaigénylés
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helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a rendérseégi felje-
lentésrol sz616 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegyzo-
konyvvel, pétlasi kérelmét alairasaval ellatott irasos formaban koteles meg-
tenni, amelyen fel kell tiintetni a rendérsegi jegyzokonyv hianyanak okat. A
potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az tgyfélme-
nedzsernek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott igény, illetve a
potlast a MAV-START Ugyfélkozpont vezetsije biralja el és engedélyezi vagy
elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkészultéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A pétkartya dija az engedélyezést kovetoen fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha:
* az érvénytartaman belll mar volt potolva;
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub VIP kartyaval
utazé utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti
meg. Az atalany-kartérites alapja a kesett felaras vonaton megtett viszonylatra
ervenyes teljesaru egy Utra sz0l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérités dsszegé-
nek kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub
VIP kartyaval utazo utas az igénybejelentesen feltiinteti a START Klub VIP
kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve a START Klub VIP kéartyaval
utazd utas bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési
igazolast, amelyen feltlintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START Klub
VIP kartya szdma. Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjelélt jogosult
részére kerul kifizetésre.

10. Feleldsség eltéré minéségii szolgaltatas esetén
Eltéré mindségi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utas
kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely
valamennyi igényt egyedileg az Ugyfélkozponttal kézosen biral el. A kom-
penzacié a megrendelélapon megjelélt jogosult részére kerll Kifizetésre.
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11. START Klub VIP kartyaval igénybe vehetd kedvez-
meények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Kilub VIP kartya az érvényességen belul dijmentes belféldi utazas-
ra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgaltatasi teriilletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan, barmely kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvenyes START Klub VIP kértyaval rendelkezé utas szombati napokon
50% kedvezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egyltt utazd sze-
mélynek is. A kedvezmény szombati napokon veheté igénybe (munkanap at-
helyezéstdl fiiggetlenil) 0:00 6ratdl 24:00 éraig. A plusz menetjegy a ked-
vezményes idészakban csak a START Klub VIP kartya tulajdonossal tortén6
egyltt utazaskor érvényes. A kedvezmeényes ari menetjegy hosszabb (Gt rész-
beni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3 Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6é utas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar széllitasi szabalyok
szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két dijmentes
kerékparjegy megvaltasaval széllithat.

A dijmentesseg nem vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozle-
ked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmeény kizarolag szombati napon veheté igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlenul) 0:00 o6ratdl 24:00 oraig.

A szombati akcid keretében a START Klub kartyaval rendelkezé utas Gtitarsa
a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitdsara nem jogosult.

11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezmenyt
vehet igénybe 1 db kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a
jegypénztarban és az interneten, illetve az Uj tipust jegykiadé automatabol
valthato meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint
széllithato. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztosi-
tassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerekpar-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy ér-
vénytartamaval.
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Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két kedvez-
ményes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.
A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.

11.5 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutat6ja jogosult a vonatokat el6zetes dijmen-
tes helyfoglalds nélkil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen
dijmentes pot- és helyjegyet, pétjegyet, helyjegyet igényelni.

El6zetes helyfoglalds nélkil csak a szabadon maradt Gléhelyeket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt tléhelyre érvényes helyjeggyel
rendelkez6 utas érkezik, részére az tléhelyet koteles atadni.

A dijmentes pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy barmely jegypénztarban, illet-
ve telefonon is igényelheté.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kértya hatoldalan feltiintetett (06 40 333-555) telefonszam
felhivasakor a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét, valamint azt, hogy
milyen telefonszdmra igenyli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem le-
hetséges a foglalas, akkor az lgyintéz6 Uj vonatot ajanl a telefondlonak. Ha az
uj jarat nem felel meg az utasnak, az Ugyintézo tajékoztatja a lehetéségeirdl. A
telefonos ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az
igénynek megfelelé helyet, melyben rdgziti az azonositészamat és az utas altal
megadott VIP/Prémium kartya szamat, majd SMS utjan tajékoztatja a START
Klub VIP kartyaval utazét a kifoglalt helyrél. A tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezésétsl szamitott 30 percen belill meg kell torténnie.

Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonkeént csak egy adott vonatra és csak
egy 6 részére érvényes helyfoglalas engedelyezett. Az adott vonatra kifoglalt
hely a vonat indulésa el6tt 1 6raval lemondhato és helyette masik kérheto.

11.6 Tarskartya igenylés

Az érvényes START Klub VIP Kkartyaval rendelkezé utas Tarskartyat ige-
nyelhet a ,,START Klub Tarskartya” c. fejezetben leirtak alapjan.

11.7 Nemzetko6zi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kértya Rail Plus kedvezmeény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmeny
igénybevételérél a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.
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11.8 Uzleti vardterem igénybevétele
A START Klub VIP kartyat felmutat6 utas vonata indulasaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti VVarotermet.

Az (zleti vardterem hasznalatara vonatkozo szabalyok be nem tartasa esetén a
kartya hasznaldja kizarhat6 az uzleti varoterembdl.

11.9 Extra kedvezmények

A START Klub VIP Kkartya tulajdonosa tébb vasuti utazason kivili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezme-
nyek reszletei a MAV-START honlapjan talalhatoak:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

11.10 START Klub VIP kartya cseréje magasabb értéki START Klub
kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetéen a kartya érvénytartaman
belll egy alkalommal lehetéség van a kartya, magasabb ertéki kartyara torté-
no cserejere az alacsonyabb érteka kartya dijanak beszamitasaval. Csere ese-
tén a magasabb eértékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg
megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub VIP Kkartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesi-
t6 tgyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarélag banki atutalassal
fizetheto.
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START KLUB PREMIUM KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora szolo, belféldon kilon menetjegy megvaltasa nelkili, barmely
kocsiosztalyra szolo korlatlan szamu dijmentes utazasra, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vasuti tarsasag vizsgalhatja a
kartya felmutatojanak kartyara valo jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya Kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozé nevére sz6lo, ervényessegi
id6szakkal, 4 karakteres kartyaazonositoval (1 betii, 3 szam kombinacid), -
potolt kartya esetében 1 betii, 3 szam és P betii kombinacio pl. P234P -, QR
koddal, hologrammal, OVI festékkel, hatoldalan UV védelemmel, mikro irés-
sal ellatott szabvanyos mereti plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db szdm fliggvenyében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375 000 Ft
START Klub Prémium éves (1.) (7-21 db) 363 750 Ft
START Klub Prémium éves (l11.) (22-32 db) 356 250 Ft
START Klub Prémium éves (111.) (33-42 db) 348 750 Ft
START Klub Prémium éves (1V.) (43-80 db) 337 500 Ft

START Klub Premium éves (V.) (81-120 db) 326 250 Ft
START Klub Prémium éves (VI.)  (121-146 db) 318 750 Ft
START Klub Prémium éves (VII.)  (147-213 db) 300 000 Ft
START Klub Prémium éves (VIIl.) (214 db-tdl) 281 250 Ft

Az érvényesseq elso es utolso napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak meg-
hosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya az Ugyfélkozpont munkatarsainal hosszab-
bithatd meg. A hosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya
id6beni folytonossaga fennall (0j kartya érvényessége az el6z6 kartya érvé-
nyességének utolso napjat kdveto nappal kezdédik).

A meghosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363.750 Ft

START Klub Premium féléves hosszabbitas 225.000 Ft
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A hosszabbitasi dij max. 21 db kéartyaig érvényes. A 21db-nal tébb START
Klub Prémium kartya egyidejii hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija
keriil felszamitasra.

5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kéartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet,
egyhaz, egyéni vallalkozo igényelhet.
A kartya tulajdonosa vagy felmutatoja a kartyat tovabb nem értékesitheti, el-
lenszolgaltatasért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag
ellendrizheti, az ilyen jellegti jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendel6
részere Ujabb kartyat nem értekesit.

6. Kartyaigénylés
A START Klub Prémium Kartya kizarélag a MAV-START Ugyfélkozpont

munkatarsain (értékesitési szakértok, szolgaltatasértékesitok) keresztil ige-
nyelheté. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startklub cimen érhetok el.

/. START Klub Prémium kéartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium Kkartya kizarolag banki atutalassal fizetheto.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A kartya aranak atutalasat kovetoen a kartya dija nem térithet6 vissza.

9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt 1 (egy)
alkalommal méltanyossagi alapon pdétolhat6. Az utas a pétlasi igényét a kéar-
tyaigénylés helyén jelezheti. A pétlashoz az utasnak be kell mutatnia a rend-
orsegi feljelentésrol szolo jegyzékonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendér-
ségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét alairasaval ellatott irasos formaban ko-
teles megtenni, amelyen fel kell tlintetni a rendérsegi jegyzokonyv hianyanak
okat. A pétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az
ugyfélmenedzsernek, akinel a kartyat igényelték. A pétlasra benyujtott igeny,
illetve a potlast a MAV-START Ugyfélkozpont vezetdje biralja el és engedé-
lyezi vagy elutasitja.

Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keril. A pétkartya elkesziiltéig az utas a
kedvezmenyeket nem veheti igénybe.

A poétkartya dija az engedélyezést kovetéen fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha:
 az érvenytartaman belll mar volt potolva;
 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.
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10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub Prémium
kartyaval utazd utast a MAV-START Uzletszabélyzata szerinti atalany-
kartérités illeti meg. Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton meg-
tett viszonylatra ervényes teljesard egy utra sz0l6 menetjegy ara. Az atalany-
kartérites osszegenek kifizetesét abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha
a START Klub Prémium kartyaval utazo utas az igénybejelentésen feltlinteti a
START Klub Prémium kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve bemu-
tatja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési igazolast, ame-
lyen feltintetésre kerilt az utazés viszonylata és a START Klub Prémium kar-
tya szama. Az atalany-kartérités a megrendelélapon feltiintetett kartyatulajdo-
nos részére kerll kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté
kedvezmeények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Premium kartya az érvényességen bell korlatlan szamu dij-
mentes belfoldi utazéasra jogositja a kértya felmutatéjat a MAV-START szol-
géltatési terlleten és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan barmely
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat el6-
zetes dijmentes helyfoglalas nélkul igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra
elézetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet valtani.

El6zetes helyfoglalas nélkil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt 16-
helyeket veheti igénybe. Ha az elfoglalt Glohelyre érvényes helyjeggyel ren-
delkezo utas érkezik, részére az ulohelyet koteles atadni.

A dijmentes pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy barmely jegypénztarban, illet-
ve telefonon is igényelheto.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartya hatoldalan feltiintetett (06 40 333-555) tele-
fonszdm felhivasakor a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét, valamint
azt, hogy milyen telefonszamra igényli a visszajelzést. Ha telitettseég miatt mar
nem lehetséges a foglalas, akkor az tgyintézé (j vonatot ajanl a telefonalonak.
Ha az (j jarat nem felel meg az utasnak, az Ugyintézo tajékoztatja a lehetésége-
irél. A telefonos tgyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbél kifog-
laltatja az igénynek megfelelé helyet, melyben régziti az azonositoszamat és az
utas altal megadott Prémium kartya szamat, majd SMS Utjan tajékoztatja a
START Klub Prémium kéartyaval utazot a kifoglalt helyrol. A tajékoztatasnak a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen belul meg kell térténnie.
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Egy kértya alapjan az utazas napjan iranyonkeént csak egy adott vonatra és csak
egy 6 részére érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt
hely a vonat indulasa el6tt 1 draval lemondhato és helyette masik kérheto.

11.2 Szombati akcié

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezé utas szombati na-
pokon 50% kedvezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazo
személynek. A kedvezmény szombati napokon veheté igénybe (munkanap
athelyezéstol fuggetlenal) 0:00 6ratdl 24:00 éraig. A plusz menetjegy a ked-
vezményes idészakban csak a START Klub Prémium kartya tulajdonossal
torténd egyitt utazaskor érvényes. A kedvezményes aru menetjegy hosszabb
ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvez-
ményt vehet igénybe 1 darab kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékpar-
jegy a jegypénztarban és az interneten, valamint az 0j tipust jegykiad6 auto-
matabdl valthatd meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szaéllitasi szabalyok
szerint szallithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely
biztositassal kozleked6é vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes
kerekparjegy ervénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes me-
netjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

11.4 Uzleti varoterem igénybevétele
A START Klub Prémium Kartya felmutatdja vonata indulasaig igénybe vehe-
ti a Budapest-Keleti alloméason kialakitott Uzleti VVarotermet.

Az (zleti varoterem hasznalatara vonatkozo szabalyok be nem tartasa esetén a
kartya hasznaloja kizarhato az tizleti varoterembal.

11.5 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kéartya felmutatdja tobb vasuti utazason kivili ked-
vezményt vehet igénybe. A kartya felmutatdja szamara nyujtott extra ked-
vezmények részletei a MAV-START honlapjan talalhatoak:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

12. Felelésség eltéré mindéségi szolgaltatas esetén

Eltér6 mindségi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utas kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz,
amely valamennyi igényt egyedileg birél el, az Ugyfélkozponttal kozosen bi-
rél el. A kompenzacio a megrendelSlapon feltiintetett kartyatulajdonos reszere
kerul kifizetésre.
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START KLUB TARSKARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Tarskartya

A START Klub Tarskartya az érvényes, éves érvenyességiic START Klub
50%, START Klub Bonusz, START Klub VIP kértya (tovabbiakban: fokar-
tyak) tulajdonosa altal a fokartya tulajdonos hazastarsa/élettarsa, gyereke, szu-
16je, testvére, tovabba a fokartya tulajdonossal azonos haztartasban él6 sze-
mély részére igényelhet6 belfoldi és nemzetk6zi kedvezmények igénybe véte-
lére jogositd, névre sz0lo kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli valtozatban.
Mindkét valtozatban csak éves érvényességi Tarskartya igényelhetd. Névval-
tozas esetén a kartya az errél sz6l6 igazolassal egydtt érvényes. Egy fokartya-
hoz legfeljebb kett6é Tarskartya igenyelheto6 a fokartya érvénytartaman belul.

2. START Klub Téarskartya kivitele

Lézergravirozott, névre szolo, érvényessegi idészakkal, Tarskartya felirattal,
12 szamjegyt sorszammal, QR koddal, hologrammal, UV védelemmel és a
hatoldalan mikroirassal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

3. START Klub Tarskartya tipusai

START Klub Tarskartya -26 eves
START Klub Tarskartya 26+ éves

A kértya tartalmazza az érvényesség elsé és utolso napjat.
A START Klub Tarskartya ara megegyezik az azonos tipusu, felévre érve-
nyes START Klub kértya araval.

4. lgényjogosultsag

START Klub Térskartya -26: a kartyat a fokartya tulajdonos csak olyan utas
részére igényelheti, aki az érvényesség elsé napjan még nem toltétte be a 26.
életévét.

START Klub Tarskartya 26+: a kartyat a fokartya tulajdonos barmely magéan-
személy részére igényelheti.
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A Tarskartyara vald tovabbi jogosultsagot az alabbi iratok méasolataval kell
igazolni:

Fokartya tulajdonos

hazastarsa: Hazassagi anyakoényvi kivonat masolata

élettarsa, vele egy haz- | koz0s haztartasban élést igazolo Személyi igazol-
tartasban él6 személy | vany vagy lakcimkartya mésolata (mind a fokartya
tulajdonos, mind a leend6 Tarskartya tulajdonos

vonatkozasaban)

gyermeke: Sziiletési anyakonyvi kivonat méasolata

(nincs korhatarhoz

kotve, csak a rokoni

kapcsolat mérvado)

szlloje: fokartya tulajdonos és sziil6 személyi igazolvany
maésolata

testvere: fokartya tulajdonos és testvér sziletési anyakonyvi

kivonat masolata

A masolatokkal egyutt az iratok eredeti példanyait is be kell mutatni igény-
Iéskor, kivéve, ha a mésolatokat tigyvéd vagy kozjegyzé hitelesitette.

5. Tarskartya igénylés VMAEF jegykiad6 géppel rendel-
kezd jegypénztarban
START Klub Tarskartya a VMAEF jegykiadd géppel rendelkezé allomas
megjeldlt jegypénztaraban igényelhet6 fénykép és a megadott, a Tarskartyara
vald jogosultsagot igazolé melléklet egyidejii csatolasaval.

A Kitoltott igenylolapot, fényképet és a mellékletet a személypénztaros részé-
re kell atadni, aki ellenérzi, hogy minden rovat kitoltésre, illetve minden meg-
jelolt melléklet csatolasra kertlt. Ellenérizni kell egydttal, hogy a benyujtott
iratmasolatok az eredeti peldanyokkal megegyeznek, az ellenérzés megtortén-
tét és az egyezoséget a masolati példanyon igazolni kell. Az eredeti pelda-
nyokkal valo 6sszehasonlitas nem sziikseges, ha a méasolatokat ligyvéd vagy
kozjegyzo hitelesitette.

A kartya dijat az igénylélap atadasaval egyidejileg kell megfizetni. Az igény-
lés atvetele meg nem jelenti azt, hogy az igénylé jogosult a tarskartyara. Az
igénylés elbirdlasa kodzpontilag torténik. Ha a benyujtott iratok alapjan az
igénylé tarskartyara nem jogosult, a befizetesének megfelelé féléves érvé-
nyességu kartyat fogja kapni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros harompéldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiado géppel, amelynek ,,Nyomtatvany/Nyugta” és ,,Nyomtat-
vany/Nyugta masolat” példanyat atadja az utas részére. Az atadott nyugta a
befizetést igazolja. Az atadott Nyugta masolat a befizetés napjatol 1 honapig,
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(de legfeljebb a kartya atvételéig) belféldon 50%-o0s kedvezményes ari me-
netjegy vasarlasara jogositja az igénylét.

A ,,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval megegyezé ,,Bizonylat
START Klub” példanyt a szemelypénztaros az lgenylélappal tovabbitja a kar-
tya elkészitéset koordinalo kozponti munkavallalohoz.

lgénylés a pénztarral rendelkezé személyes Ugyfélszolgdlati irodakban
START Klub Téarskartya barmely pénztarral rendelkezé személyes tgyfel-
szolgélati munkatarsnal igényelhet6 fénykép és a megadott, a Tarskartyara
valod jogosultségot igazolo melléklet egyidejii csatolasaval.

A kitoltott igényldlapot, fényképet es a mellékletet a személyes ligyfélszolga-
lati munkatars részére kell atadni, aki ellenérzi, hogy minden rovat kitoltésre,
illetve minden megjeldlt melléklet csatolasra kerilt. Ellenérizni kell egyuttal,
hogy a benyujtott iratmasolatok az eredeti példanyokkal megegyeznek, az el-
lenérzés megtorténtét és az egyezéséget a masolati példanyon igazolni kell.
Az eredeti példanyokkal valé 6sszehasonlitas nem szlikséges, ha a masolato-
kat Ugyvéd vagy kozjegyzdé hitelesitette.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejiileg kell megfizetni. Az igény-
lés atvétele még nem jelenti azt, hogy az igényl6 jogosult a tarskartyara. Az
igénylés elbirdlasa kdzpontilag torténik. Ha a benydjtott iratok alapjan az
igénylé tarskartyara nem jogosult, a befizetesenek megfelelé féléves érvé-
nyességi kartyat fogja kapni.

Amennyiben az utas nem tud fotdt leadni, az tigyfélszolgalati munkatars altal

megadott startklub@mav-start.hu email cimre kell a hianyzd fényképet 2
munkanapon belil megkildeni, hogy a kartya 15 napon belil elkésziilhessen

6. START Klub Tarskartya atvétele

A megrendelt Tarskartya személyesen vehet6 at a Menetjegyirodaban, az
igénylélapon megjel6lt allomaés egy kijel6lt jegypénztaraban, a pénztarral ren-
delkez6 személyes tigyfélszolgalati irodaban, vagy az értékesitési szakertonél,
szolgaltatasértékesitonél. Az atvétel helyérol a kartyaigenylo az altala jelzett
maodon e-mailben vagy telefonon (SMS-ben) kap tajékoztatast. Az atvetel lehe-
toseéget a Menetjegyiroda teljes nyitvatartasi idejében, a kijel6lt vasutallomas-
okon a hét minden napjan 7:00-t6l 19:00-ig folyamatosan biztositjuk. Bonusz
és VIP lgyfelek részére az értékesitési szakért6tol, szolgaltatasertékesité mun-
katarstdl egyéni idépont egyeztetést kovetoen kerul atadasra a kartya.

7. START Klub Tarskartya visszatéritése

A START Klub Tarskartya az érvényessege megkezdése utan nem téritheto
vissza.
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8. START Klub Tarskartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub Tarskartya nem hosszabbithatdo meg, az érvenyesség lejarta-
val csak Uj igéenyléssel szerezhet6 Uj Tarskartya a korabbi vagy maésik fokar-
tya tulajdonos réven. Igényléskor a fenykép helye alatt javasolt megadni az
el6zo tarskartya szamat, igy nem sziikseges ujabb fényképet csatolni, vala-
mint gyermek, szll6 és testvér kapcsolatok esetében nem sziikséges ismétel-
ten csatolni a jogosultsagot igazolé dokumentumokat.

9. Elveszett Tarskartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Tarskartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgéla-
ton keresztil, annak barmely elérhetéségeén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, szu-
letési idejét és a lakcimet, ezen Kiviil be kell mutatnia a rendérségi feljelentés-
rél szolo jegyzokonyvet. A potlasra benyujtott igényt, illetve a potlast a
MAV-START Ugyfélkdzpont vezetsje biralja el, engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra keril. A potkartya elkészultéig az utas a ked-
vezményeket nem veheti igénybe.

A p6tlés dija a potkartya atvetelekor fizetendo.

Nem pétolhato a Tarskartya, ha:
e az érvénytartaman beltl mér volt pétolva,
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

10. START Klub Tarskartyaval igéenybe veheté kedvez-
meények

10.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes ari menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub Kkartyaval rendelkezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belll korlatlan szami 50% kedvezmenyt bizto-
sit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy Utra és menettéti Utra.

Jegykiadd automata

Az 50% kedvezmenyi menetjegy barmely jegykiadd automatabdl megvaltha-
t0, a dijmentes kerékparjegy azonban nem. Az Uj tipusu jegykiadé automata-
bol a kedvezményes kerékparjegy megvélthato.

Internet
Az 50% kedvezményi menetjegy interneten is megvalthato.
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Kocsiosztaly

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes arl menet-
jegy barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd. Az 1. kocsiosztaly igénybeveéte-
le esetén 2.-1. kocsiosztaly-kilénbozetet kell valtani.

Ervénytartam

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ari menet-
jegy érveénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgéaltatott teljesard
menetjegy ervénytartamaval.

A kedvezmeényes ari menetjegy ervényessegének a kartya érvénytartaman
belll kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaman beliil — a kartya érvényes-
ségétol fluggetlenll — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub Tarskartyaval rendelkezé utas Budapest kdzigazgatasi terule-
tén beltl a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjel6lt vonatokon menetjegy
valtasa nélkil utazhat.

A START Klub Téarskartyaval rendelkezé utas, ha:

a) Budapestrol a BKSZ teruletén belul fekvé allomasra,

b) a BKSZ teruletén fekvo allomasrél Budapestre,

c) a BKSZ teruletérsl Budapesten at a BKSZ tertletén fekvé allomasra
utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a
kdzigazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott rovidebb kilométer-tdvolsagra
START Kilub csatlakozé menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rom-
busz”-jellel megjeldlt vonatokon hasznalhat fel.

A START Klub csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazd, START Klub
Tarskartyaval rendelkez6 utasnak a Budapest kozigazgatéasi teruletén 1évo elsé
budapesti allomasig, a Budapestrél kiutazo utasnak a Budapest kézigazgatasi
hataran belil fekvé utolso budapesti allomastdl kell megvasarolnia.

Elsveétel

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arl menet-
jegy — az érvénytartam megjelolése nélkili esetet kivéve — eldvetelben is
megvalthato agy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésébb a
START Klub Tarskartya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes arl menet-
jeggyel az utazés az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése
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Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes ard menet-
jegy felaras vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételével — felar megvaltasa
mellett hasznalhato fel utazasra.

Visszatérités

A START Klub Tarskéartya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes arl menet-
jegy az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub Téarskartya felmutatasaval,
annak hianyaban szébeli informécioval jelezni kell a személypénztaros felé,
hogy START Klub Tarskartya alapjan igényli a kedvezményes ara menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mutatja fel érvényes
START Klub Tarskéartyajat, a pénztaros ,,IH” (igazolvany hianya) megjeldlées-
sel latja el a menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni az
érvényes START Klub Tarskartyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

10.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Téarskartyaval rendelkezé utas szombati napokon a
sajat kedvezmenyenek megfelelé kedvezményes aru (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egytt utazé személynek is.

A kedvezmény kizardlag szombati napon veheté igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlendl) 0:00 6ratdl 24:00 oraig.

A START Klub Tarskartyaval rendelkezé utassal szombati napon egyutt uta-
z6 méas utas is jogosult a BKSZ és Budapest tertiletén érvényes kedvezmé-
nyek igenybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezmeényes idészakban csak a START Klub Téarskartya
tulajdonossal torténd egyutt utazaskor érvenyes. A kiadott menetjegy viszonylata-
nak meg kell egyeznie a START Klub Tarskartya tulajdonosa altal vasarolt me-
netjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehet6 igénybe hosszabb Ut részbeni
fedezésere, de viszonylaton beliil a le és felszallas megengedett. Egyebekben a
kedvezményre vonatkozo szabalyok megegyeznek a 11.1 pontban leirtakkal.

10.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Téarskartyaval rendelkezé utas szombati napokon
dijmentesen széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmeény igénybe vetelehez dijmentes kerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztositassal
kdzleked6 vonatokon a kerékparhely dijara.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két dijmentes
kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

78



Uzletpolitikai kedvezmények

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelye-
zéstol fliggetlentl) 0:00 o6ratdl 24:00 oraig.

10.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Tarskartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezmenyt
vehet igénybe 1 db kerékparjegy arabdl. A kedvezményes kerékparjegy a
jegypénztarban és az interneten, valamint az 0] tipusu jegykiado automatabol
is megvalthato. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint
szallithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezé kerékparhely biztosi-
tassal kozleked6 vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerékpar-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy ér-
venytartamaval.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyen felul valtott tovabbi két kedvez-
ményes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.
A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

10.5 Nemzetko6zi utazasi kedvezmény

A START Kilub Tarskartya Rail Plus kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmeny
igénybevételérél a vasUti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal, Ugyfél-
szolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagositast.

10.6 Extra kedvezmények

A START Klub Tarskartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kivili kedvez-
menyt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmé-
nyek részletei a MAV-START honlapjan talalhat6ak:

http://www.mav-start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutaté utas nem tudja felmutatni ér-
venyes START Klub Tarskartyajat és személyazonositasra alkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellenérzést végzé6 munkavallalo a kedvezményes ari me-
netjegyet teljesard menetjegyre egesziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdij-
tablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b pontjaban elirt potdijat is.
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9. KEREKPAROS TURAJEGY

A MAV-START és a GYSEV kerékparos tirajegyet biztosit az alabbi régiokba:
- Balaton
- Fert6 tod
- Tisza-t0

Jegykiad6 automata
A kerékpéros turajegy jegykiadd automatabdl nem valthato meg.

Internet
A kerékpéros turajegy Interneten nem vélthatdé meg.
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BALATON KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Balaton kerékparjegy érvénytartaman belll 1 db kerékpar részere korlatlan
szamu széllitast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérsl, illetve a
GYSEV barmely magyarorszagi allomasardl a mellékletben felsorolt balatoni
allomasokra, illetve a mellékletben felsorolt balatoni allomasokrél a MAV-
START béarmely allomasara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allo-
maésara, valamint a mellékletben felsorolt balatoni allomasok egymas kdzotti
viszonylataban. A Balaton kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol
szolo érvényes menetjeggyel egyltt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval
egyidejileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balaton kerékparjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célallomasaig a targynapot koveto napon is ervényes.

5. Elévétel
A Balaton kerekparjegy — érvényesség megjelolésevel — elovetelben is meg-
valthato, érvenyesség megjelolése nélkil nem adhato ki.

6. Utmegszakitas

A Balaton kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megszakit-
hat0. Az Utmegszakitast a kerekparjegyen kilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A Balaton kerékparjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitest kdvetden is megfelel a jelen szaba-
lyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem
szlikséges. A meghatarozott alloméason tul fekvé allomasra kiegészitett menet-
jegyhez az () — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a ke-
rékparos tdrajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Balaton kerékparjegy kizarolag az ervénytartam megkezdése eldtt terithetd
vissza az Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltseg felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb
A Balaton kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutaté utas részére is
kiszolgaltathato.
A kerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithat6. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, részére — ha
menetjegye megfelel az elgirt feltételnek — a vonaton potdij felszdmitasaval
(Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhat6. Ha az utas
nem az utazas napjan érvényes Balaton kerékparjegyet mutat fel, részére azt a
targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menetdijtablazatok
I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, de menetjegye nem
felel meg az eléirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a Mellék-
letben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtab-
lazatok I. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfelelé altala-
nos kerékparjegyet kell elszamolni.
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FERTO TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Ferté-tavi kerékparjegy érvénytartaman belll korlatlan szamu kerékpéarszal-
litast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérdl, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasarél a Fertészentmiklos, Pinnye, Fertéboz,
Balffiird6, Harka, Képhaza, Nagycenk, Sopron, valamint Fertészéplak-Fertod
és Pomogy-Pamhagen allomasokra (a tovabbiakban: Fert6-tavi alloméasok); a
Ferté-tavi allomasok barmelyikérsl a MAV-START, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasara es a Ferto-tavi allomasok egymaés kozotti vi-
szonylataban.

A Fert6-tavi kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol szolo érvé-
nyes menetjeggyel egyiitt ervenyes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejtleg
meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Ferté-tavi kerékpéarjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célalloméasaig a targynapot kdveté napon is érvényes.

5. Elévétel
A Ferto-tavi kerékparjegy — ervényesseg megjelolésével — elovetelben is
megvalthato, érvényesség megjeldlése nelkil nem adhato ki.

6. Utmegszakitas

A Ferté-tavi kerekparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megsza-
kithatd. Az Gtmegszakitast a kerékparjegyen kilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A Ferto-tavi kerékparjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegeészitest kovetéen is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy eérvényes, kiegészitese
nem szukséges. A meghatarozott alloméson tul fekvo allomésra kiegészitett
menetjegyhez az Uj — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgéltatni (a
kerekparos turajegy értéke nem szamithaté be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Ferté-tavi kerékparjegy Kkizérolag az érvénytartam megkezdése elétt térithetd
vissza az Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval (80 Ft).

10. Egyéb

A Fert6-tavi kerékpéarjegy menetkedvezmenyi okmanyt felmutato utas részére
is kiszolgéltathato.

A Kkerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithatd. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Ferté-tavi kerékparjeggyel, részére — ha
menetjegye megfelel az elirt feltételnek — a vonaton potdij felszdmitasaval
(Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhat6 a kerékparos
tlrajegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Ferto-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részere azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/a).

Ha az utas rendelkezik érvenyes Ferté-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az elgirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomés nem az 1.
pontban meghatarozott allomas), részére pétdij felszamitasaval (Vasuti Me-
netdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfelel6
altalanos kerékparjegyet kell elszdmolni.
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TISZA-TAVI KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmeény

A Tisza-tavi kerékparjegy az akcios idészakban érvénytartaman beltl 1 db
kerékpar korlatlan szamu szallitasat biztositja a MAV-START szolgaltatasi
tertileterdl, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasardl a melléklet-
ben felsorolt Tisza-tavi allomasokra, illetve a felsorolt Tisza-tavi alloméasok-
rol a MAV-START barmely alloméasara, illetve a GYSEV barmely magyaror-
szagi allomasara, valamint a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok
egymas kozotti viszonylataban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizarélag a mellek-
letben felsorolt allomasokra/-rol sz6l6 érvényes menetjeggyel egyitt érve-
nyes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejileg meg kell valtani vagy be kell
mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:00-
24:00 oraig érvényes. 24:00 ora elétt indulé vonaton a vonat menetrend sze-
rinti célalloméasaig a targynapot kdveté napon is érvényes.

4. BKSZ

5. El6vétel
A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elovételben is
megvalthato, érvényesség megjeldlése nelkil nem adhato ki.

6. Utmegszakitas

A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megsza-
kithatd. Az Gtmegszakitast a kerékparjegyen kilon nem kell zaradékolni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Tisza-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel. Ha a kiegészitett menetjegy a kiegeészitést kovetéen is megfelel a jelen
szabalyozasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése
nem szukséges. A meghatarozott alloméason tul fekvo alloméasra kiegészitett
menetjegyhez az Uj — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a
Tisza-tavi kerékparjegy érteke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felar-
bizonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdese eltt terithe-
t6 vissza az Uzletszabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval
(80 Ft).

10. Egyéb

A Tisza-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részere
Is kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint széllithatd. Egy kerékparjeggyel
egy db kerékpéar szallithato.

11.  Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, részére — ha
menetjegye megfelel az elgirt feltételnek — a vonaton potdij felszdmitasaval
(Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhat6 a kerékpar-

Jegy.
Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Tisza-tavi kerékparjegyet mutat fel,

részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menet-
dijtdblazatok I. kotet C. fejezet 3/a.).

Ha az utas rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye
nem felel meg az elGirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasati Menet-
dijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3/b.) a menetjegy viszonylatanak megfeleld
altalanos kerékparjegyet kell elszamolni.
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10. HUNGARY CARD 2015
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 2015. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasiti utazashoz kapcsolddé ked-
vezményekre jogosito szelvenyek talalhatdak:
e 4db 2. osztalyd, 50% egy Utra szolo kedvezmény (barmikor és barmely
viszonylatra),
e 8db 2. osztalyu, 33% egy utra sz6l6 kedvezmény (barmikor és barmely
viszonylatra),
e 4 db dijmentes egy Utra szold kerékparjegy (barmikor és barmely vi-
szonylatra),
e 1 db 3 000 Ft-os kedvezmény a START Klub kartya éves vagy féléves
valtozatanak valtasakor.

A Hungary Card 2015. kartya (Basic, Standard vagy Plus véaltozatok bar-
melyike) vagy ervenyes Balaton Card kedvezmeényt add kartya felmutatasa
mellett a Balatonfenyvesi Kisvasut valamennyi menetrend szerinti személy-
szallitd jaratan korlatlan szama 50% kedvezményii menetjegy valtasara jogo-
sit. A kartyat mind a menetjegyvaltaskor, mind a jegyvizsgalatkor fel kell mu-
tatni. A kedvezmények — a START Klub Kkartya kivételével —a MAV-START
és a GYSEV szolgaltatasi teriiletén hasznalhat6ak fel.

Egy Hungary Card 2015. szelvényflizethez tartozé tobb szelvény alapjan egy-
szerre tobb utas is valthat — egydtt tortéené utazasukhoz — kedvezmeényes ard
menetjegyet.

A kedvezmények értelemszeriien 6sszevonhatoak. Pl. egy utazéshoz felhasz-
nalhaté a 33% kedvezmeny, a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szel-
veny.

Jegykiadd automata

Hungary Card 2015. szelvényfizet alapjan jegykiado automatabol kedvezmé-
nyes menetjegy nem valthato.

Internet
Hungary Card 2015 szelvényflizet alapjan interneten kedvezményes menet-
jegy valthato.

2. Kocsiosztaly

Az egyes kedvezmenyekre jogositd szelvényeknél kilon-kilén keril megha-
tarozasra.
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3. Ervénytartam

A Hungary Card 2015. szelvényfuzet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozésa az altalanos szabalyok szerint torté-
nik.

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakoz6
jegy valtasara nem hasznalhat6ak fel.

5. Elévétel
A Hungary Card 2015. szelvényfiizet alapjan a menetjegyek — kivéve az ér-
vénytartam megjeldlése nélkiil — elévételben is megvalthatoak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2015. szelvényfuzet alapjan megvaltott menet- és egyéb je-
gyekkel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithat6 (fuggetlendl a
szelvényfiizetben feltlintetett erre vonatkozo leirastol).

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2015. szelvényfiizet alapjan megvaltott kedvezményes aru
menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésere felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card 2015. szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes menet-
jeggyel a felaras vonat a felar kiilén megvaltasa mellett vehet6 igénybe.

9. Visszatérités

A rovidebb Utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmeény csak 1. kocsiosztalyon vehet6 igénybe — menetdij-
kalonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznélt, de még érvényes menet-
jegy aranak visszatéritése kérheté.

Visszatérités esetén a kedvezmény ujboli (késobbi) igénybevételének lehetsé-
gét elveszti az utas. Visszatéritéssel egyidejilleg 0j menetjegy valtasa megen-
gedett.
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10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A Hungary Card 2015.szelvényflizet alapjan 2014. december 15-t6l 2016. ja-
nuar 31-ig szolgaltathatd ki kedvezmény. A kiszolgaltatott kedvezményes aru
menetjegy, kerékparjegy érvénytartamanak elsé napja legkésobb a szelvény-
flizet érvényességének utolsé napja lehet. Az igy megvaltott menetjegy ér-
venytartamon belul utazasra még felhasznalhat6 a lejart érvénytartamua szel-
venyfuzet es Hungary Card 2015. kartya egyideji bemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel
tudja mutatni a Hungary Card 2015. kartyat és annak sorszamaval megegyezé
sorszamu szelvenyflizetet, benne a lebélyegzett toszelvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre valo jogosultsagat (nincs néla
a kértya és/vagy tészelvény), a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalé a
kedvezmenyes menetjegyet teljesard jegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b pontjaban el6irt pétdijat is. Dijmen-
tes felar esetében a vasuti tarsasag a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fe-
jezet 1/b, c, d pontokban eléirt potdijat alkalmazza.
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1.sz. melléklet

Magyar Kerékparosklub Klubkartya
(Kedvezményes kerékparjegy)

Regi kartya mintaja
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Uj kértya mintaja




Mellékletek Uzletpolitikai kedvezmények

2.sz. melléklet

Hungary Card 2015. csomaghoz kapcsolodo mintak
Elolap: Hatlap:
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3.sz. melléklet

A START Klub kartyakhoz kapcsolodo mintéak és informéaciok

A START Klub kértya atvételére kijel6lt szolgéalati helyek cime

Menetjeqgyirodak, vasutallomasok:

Balassagyarmat, vasutallomas:
2660 Balassagyarmat,
Benczir Gyula 1/a

Békéscsaba, Menetjegyiroda:
5600 Békescsaba, Andrassy u. 24-28.

Budapest, Menetjegyiroda:
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 16.

Bk, vasutallomas:
9737 Bk, Pet6fi Sandor u.

Cegléd, vasutallomas:
2700 Cegléd, Kolcsei tér 1-3.

Celldémolk, vasutallomas:
9500 Celldémolk, Szabadsag tér 1-2

Csorna, vasutallomas:
9300 Csorna, Aradi u. 1.

Debrecen, Menetjegyiroda:
4024 Debrecen, Rozsa u. 4.

Dombovar, vasutallomas:
7200 Dombdévar, Gyenis A. u. 35.

Eger, vasutallomas:
3300 Eger, Allomas tér 1.

Esztergom vasutallomas:
2500 Esztergom, Bem tér 1.

Fertészentmiklos, vasutallomas:

9444 Fertészentmiklds, Gesztenye sor 11.

Fonyod, vasutallomas:
8640 Fonydd, Ady Endre utca

Fluzesabony, vasutallomas:
3390 Fuzesabony, Baross Ut 1.

Gyér, vasutallomas:
9021 Gyér, Révai u. 4-6.

Hatvan, vasutallomas:
3002 Hatvan, Boldogi ut 2.

Kaposvar, Menetjegyiroda:
7400 Kaposvar, Csokonai u. 8.

Kapuvar, vasutallomas:
9330 Kapuvar, Vasut sor 1.

Kecskemét, vasutallomas:
6000 Kecskemét, Kodaly Zoltan tér 7.

Kelenfold, vasutallomas:
1115 Budapest, Etele tér 5-7.

Keszthely, vasutallomas:
8360 Keszthely, Martirok ut 8.

Kiskunhalas, vasutallomas:
6400 Kiskunhalas, Kossuth L. u. 49.

Kisvarda, vasutallomas:
4600 Kisvarda, Baross Gabor ut 2.

Komarom, vasutallomas:
2900 Komarom, Rakoczi rakpart 5.
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Koérmend, vasutallomas:
H-9900 Kormend, VVasutmellék u. 16.

Kébanya-Kispest, vasutallomas:
1105 Budapest, Vaspalya ut 10.

Kunszentmiklds, vasutallomas:
6090 Kunszentmiklos-Tass,
Vasut u. 9.

Matészalka, vasutallomas:
4700 Matészalka, Seregely at 1-3.

Miskolc, Menetjegyiroda:
3530 Miskolc, Arany Janos u. 2.

Mosonmagyarovar, vasutallomas:
9200 Mosonmagyarovar, Hild tér 4.

Nagykanizsa, vasuatallomas:
8800 Nagykanizsa, Ady E. u. 67.

Nyiregyhaza, vasutallomas:
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Pécs, Menetjegyiroda:
7621 Peécs, Jokai u. 7.

Puspokladany, vasutallomas:
4150 Plspokladany, Vasut u. 1.

Salgotarjan, vasutallomas:
3100 Salgétarjan, F6 tér 1.

Sarbogérd, vasutallomas:
7000 Séarbogard, Vasutallomas

Séarospatak, vasutallomas:
3950 Séarospatak, Csokonai utca 1.

Siofok, vasutallomas:
8600 Siofok, Millennium tér 1.

Sopron, vasutallomas:
9400 Sopron, Allomas u. 2.

Szeged, Menetjegyiroda:
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 28-30.

Székesfehérvar, vasutallomas:
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Szekszard, vasutallomas:
7100 Szekszard, Pollack Mihéaly u.
1/49.

Szentes, vasutallomas:
6600 Szentes, Kolozsvari u. 2.

Szentgotthard, vasutallomas:
9970 Szentgotthard, Ady u. 7.

Szerencs, vasutallomas:
3900 Szerencs, Kandd Kalman at 15.

Szolnok, Menetjegyiroda:
5000 Szolnok, Kossuth Lajos tér 9.

Szombathely, Menetjegyiroda:
9700 Szombathely, Kiraly u. 8/a.

Tatabanya, vasutallomas:
2800 Tatabanya, Jedlik Anyos u. 1.

Veszprém, vasatallomas:
8100 Veszprém, Jutasi Ut 34.

Zalaegerszeg, Menetjegyiroda:
8900 Zalaegerszeg, Tuttéssy u. 6/a.
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Személyes ligyfélszolgalatok:

Budapest-Déli
1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Budapest-Keleti
1087 Budapest, Kerepesi u. 2-4.

Debrecen vasutallomas
4025 Debrecen, Petofi tér 12.

Gyér vasutallomas
9021 Gyor, Révai u. 4-6.

Miskolc-Tiszai

3530 Miskolc, Kandd Kalman tér 1-3.

Nyiregyhaza vasdtallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Pécs vasutallomas
7623 Pécs, Indohaz tér 1.

Szeged vasutallomas
6725 Szeged, Indohaz tér 2.

Szolnok vasutallomas
5002 Szolnok, Jubileum tér 1-3.
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START Klub on-line kitdltésii pénztarban leadott igénylélap

Minta u. g,

Adatkezelési hozzajarulas

A kartyaigénylé hozzajarul, hogy a MAV-START Zrt.

a kartya elkészitéséhez sziikséges fenti személyes
adatait kezelje, alvallalkozé atjan feldolgozza, nevét
és fényképét a kartya elkészitésével megbizott
részére atadja.

Hozzajarulok, hogy a MAV-START Zrt. elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyeni
kommunikacids eszkdz utjan utazasi ajanlataikrol
informacidt kiildjén, és ehhez személyes adataimat
kezelje, alvallalkozo atjan feldolgozza.

Igen Nem

A pénztaros tolti ki!
Kelt

s L DI O G s e g

A szamla sorszama:

Hitoltés utan nem nyi: Lo 2!

igénylo alairasa

https://startklub.mav-start. hu/printorder. php?mid=149¢a316 5edcc9&step=1

hé ...

..nap

2009.03.25.
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START Klub kdrtya megrondelés Page 3 of 3

Tajékoztato

Tigztal Utasunk! Férik, hogy az igénys! &s igénybawitel| fefdtelatrdt! aliostesan feltetiendl jkarddion a
iy miv-abart i honlapanl

Tudnivaldk az ipénytélap kitéiesihes; vk, adp meg telefonszamdt & e-mail cimét is, adategyerietés dea
fartya kikiidéeéntl o0 drinsiés droatuiban] 26 dven alulizknak sxdlo e az igenpelhet, B ar andnyeasiy
1. napjdn még nem WRdte be a 26, detdvit

Az iginytés menets: a hsnytalamd kiolet, féryképpel (axines vary fekete-fahdr eilott
iyl ot Ieadhatia walamennyi mansfegyirodahan aasrm Eluily kArtys Eyenyide i pénztArakban
Sromdiyi igasahdnmel kesjok hozra magdeall A kirlya dra 8z igényitlap leadisekor 8 helyeefan fzatendd, A
papt an gecpell kil Svenyessananek kerdete mindig az raga. igemyleskor On 30 rapig énényes
kirtyabizamlabel kap, melyrhelk bifokahen aronnal igénhs & badold utazdsl kemverminmt

Az elkiszilt kdrtya dtvétele: Munkaiarsunk a rrraunddln-—rmll clmen vagy beleforsedmen ériesiti Ont, amixor
krtyaja dbvehetd ax (On akal kvalasztott vasitallomas vagy menstiegyitoda START Kb kirfye fvahel jiakiald
plrztdranan. | a megrendeiés [eadisaid] srdmibintt 30. napon.) Személy igazolviinydl és az

i rylesakor kepott ke iyablzonyielol kérjok hozza magdvall

Oniine ingmds: Hirok, adia meg leleforsrimdl és e-mail dmél la. sdategyestatis éo o karya kikiidésdn|
et drtasibés drdebaiban. Az onling midon iplrell kil elsd Ishelséges énvényessdgi napla az ignylés
napiabd szamibott M rap. (Az érvdryessty elel napl akds 50 nappal elbne s megedhatia.] Munkatarsunk a-

miegadott e-mal cimen vagy ielefonen dteslli Onl armikor ks kkikdsr el &z On Aol kv issstot
mmmMﬂww meneljegyirodiba A kdmya caak ezemetyesan vahatt & Sremélyl igazobadn sl és a
vissraigasolésl kérjll, hores magévall

Infemadci: Ha bamilyen kirdésa van, kirjik, Nivia a MAVDIREKT-ot a D6 (40 48 49 $5.ex telefornszdmen, vagy

Agatyédelmi myilathozat
K, Figyelmessn ohiaisa o ar slbbaked]

ANASTART Zrt. bjelens, ru:E,r m}lﬂu pon feltoriefatt sremilyes adatoket iizdrdiag abbdl a cébd ez,
Emiaz 52 gény it hozzajdrit A MAV-START 2t m-mmmmmm& vehet iginytbe,
afehynes [EvakenysSgel mint sajatEst felel amam:wﬂumnmmmm
i &0ja &t A sremalyes adatolat 8 hozzdjdrsd nyliatozat vissravondsag

gifi 3 MAV-START 7t Moeponll Ugy'#szolgilatin (1428 Budapest, PT; 56.) kevestl bérmdor
kirmet a kezek szemdives adalai koréal, kirheli azok helyesbilésdl, vagy az adatharisbd vald
tésél. A torés azonban a

START Klub kiitya elbsziited, vagy a lalitya Alla) biztosfiolt edvezmény igenybeviteldt lehatetiernd tehedl

Tnttps:fistactkdub, mav-start_w/printorder.phpPmid=145ca3 | G3edecHdeatep=1 20738
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A START Klub kartyak igenybevételi feltetelei

START Klub START Klub [START Klub START Klub
50% kartya Bénusz VIP Prémium
altipusok | F€leves -26, 26+, féléves, éves * féléves, éves
P éves -26, 26+ * : :
kivitel névre szolo, fényképes felmutatora szo6lo
o barmely cég,
igény- . . .
: maganszemély szervezet, egyéni
jogosult . A
vallalkozo
pénztarban,
igénylés, online; ugyféelkdzpont munkavallaloin keresztil;
fizetés készpénzfizetéssel csak banki atutalassal
(bankkartya)
kartya alapjan
50%-0s . Lz s
(14 . kartya bemutatasaval belfoldi viszonylatban
felhasznalas menetjegy .
S korlatlanul
belfoldi
viszonylatban

kocsiosztaly

2. osztaly

barmely kocsiosztaly

felar

az utazas megkezdése elétt meg
kell fizetni,
kivétel a gyorsvonati felar

nem kell megfizetni, utazas elbtti
dijmentes helyfoglalas
pénztarban, telefonon, de
elézetes bejelentés nélkil is

hosszabbitas

visszatérités

online vagy
MAVDIREKT tel. nincs éves kartya
(kedv. &ron)
csak
érvénytartam nincs nincs

kezdete el6tt

szombati akcié (egy utitars 50 % kedvezmeénnyel)

beegf%/;zi 25%-0s kedvezmény a kerékparjegy arabol
kedvezmény dijmentes kerékparjegy valtasa (1 db) nin
szombaton ines
kne?jr%s:rl:(é)rzm;/ Rail Plus nincs
. - Uzleti varéterem igénybevétele
egyéb és
extra tovabbi extra kedvezmények:
kedvezmény http://lwww.mav-
start.hu/startklub/startklub _extra kedvezmenyek.php
p6tlas Pétolhato, a kartya érvényessége alatt 1 alkalommal, méltanyossagi

alapon.

* Eves START Klub Tarskartya csak érvényes, éves érvényességii START Klub
50%, START Klub Bénusz/VIP fékartya alapjan igényelheto.
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START-KIlub kértya jegykodok és arak

START Klub kértyapotlas 5.000 Ft
START Klub -26 féléves online rendelés 14.900 Ft
START Klub 26+ féléves online rendelés 19.900 Ft
START Klub -26 éves online rendelés 24.900 Ft
START Klub 26+ éves online rendelés 34.900 Ft
START Klub Nyugta-masolat -

START Klub -26 féléves 14.900 Ft
START Klub 26+ féléves 19.900 Ft
START Klub -26 éves 24.900 Ft
START Klub 26+ éves 34.900 Ft
START Kilub -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub -26 éves hosszabbitas 19.900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29.900 Ft
Bizonylat -

START Klub Bonusz kartyapotlas 15.000 Ft
START Klub Bonusz féléves 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves 250.000 Ft
START Klub VIP kartyapétlas 15.000 Ft
START Klub VIP féléves 168.000 Ft
START Klub VIP éves 280.000 Ft
START Klub Premium kartyapétlas 25.000 Ft
START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (1.) (7-21 db) 363.750 Ft
START Klub Prémium éves (11.) (22-32 db) 356.250 Ft
START Klub Prémium éves (I11.) (33-42 db) 348.750 Ft
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 337.500 Ft
START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 326.250 Ft
START Klub Prémium éves (VI.) (121-146 db) 318.750 Ft
START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 300.000 Ft
START Klub Prémium éves (VIII.) (214 db-tdl) 281.250 Ft
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363.750 Ft
START Klub Tarskartya -26 éves 14.900 Ft
START Klub Tarskartya 26+ éves 19.900 Ft
START Kilub -26 féléves kedv. (Hungary Card 2015) 11.900 Ft
START Klub 26+ féléves kedv. (Hungary Card 2015) 16.900 Ft
START Klub -26 éves kedv. (Hungary Card 2015) 21.900 Ft
START Klub 26+ éves kedv. (Hungary Card 2015) 31.900 Ft
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4.sz. melléklet

Uzletpolitikai kedvezmények alkalmazasa a GYSEV magyarorszagi

vonalhalézatan

MAV-START

GYSEV

alkalmi menetteérti

adott rendezvényre a kiad

ott dijszabési rendelkezes

kedvezmény eloirasa szerint
csaladi kedvezmény igen igen
Legalabb 10 fétol Legalabb 10 fétol
. legfeljebb 19 f6ig: 20% | legfeljebb 19 f6ig: 33%
Csoportos utazasi Legalabb 20 f6tol

kedvezmeny

legfeljebb 49 f6ig: 33%

Legalabb 20 f6tél: 50%

50 fétol: 50%

26 éven aluli fiatalok

kedvezmenye 'gen 'gen
kedvezmenyes .

e igen nem
kerékparjegy
MAV-START altal
kiadott Névre sz0lo igen nem
dsszvonalas bérlet
START Klub iqen iqen
kartyacsalad g g
Balatoni kerékpérjegy igen igen
Tisza-tavi kerékparjegy igen igen
Ferto-tavi kerékparjegy igen igen
HUNGARY Card 2015 igen igen
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Uzletpolitikai kedvezmények

Mellékletek

5.sz. melléklet

Balatoni allomasok listaja

Abrahamhegy
Alsbbélatelep
Alsbgyenes,

Alsoors

Asz06f6

Badacsony
Badacsonylabdihegy
Badacsonydrs
Badacsonytomaj
Badacsonytoérdemic-Szigliget
Balatonakali-Dorgicse
Balatonakarattya
Balatonaliga
Balatonalmadi
Balatonaracs
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves alsé
Balatonfenyves
Balatonfékajar felsé
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatonftizfé
Balatongyorok
Balatonkenese
Balatonkenese-Ud(ilételep
Balatonlelle fels6
Balatonlelle
Balatonmariafiird6 alsé
Balatonmariaflirdé
Balatonrendes
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonszéplak also
Balatonszéplak fels6

Balatonudvari
Balatonvilagos
Becehegy

Bélatelep

Csajag

Csopak
Fenékpuszta
Fonyod
Fonyodliget
FOvenyes

Fule

Gyenesdias
Képtalanfiired
Keszthely
Kiscséripuszta
Lepsény
Nemesgulacs-Kisapati
Orvényes

Polgardi
Polgardi-Ipartelepek
Polgéardi-Tekerespuszta
Raposka

Révfulop

Siofok
Szabadbattyan
Szabadifurdo
Szabadisdsto
Szantdd-Koroéshegy
Szepezdfirdo
Tapolca
Vonyarcvashegy
Zamardi fels6
Zamardi
Zankaftrdo
Zanka-Koveskal
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Mellékletek

Uzletpolitikai kedvezmények

Balmazujvaros
Hortobagy
Hortobagyi Halasto
Ohat-Pusztakdcs
Egyek

Tiszaflred
Poroszlo
Egerfarmos
Mezotarkany
Abéadszalok
Kiskore
Kiskore-Tiszahidfd
Erdotelek

Heves
Hevesvezekény
Tarnaszentmiklds
Kunhegyes
Banhalma-Halast6
Kenderes

Eléhat

Konya

Kétutkoz
Berekfirdo
Kunmadaras
Pusztakett6s
Tiszaszentimre
Tiszaszo616s

Tiszafured-Gyartelep

22

Tisza-tavi allomasok listaja

6. sz. melléklet



Uzletpolitikai kedvezmények Mellékletek

7.sz. melléklet

Ferto-tavi allomasok listaja

Balffiirdo

Fertoboz
Fertészentmiklos
Fertoszéplak-Fertod
Harka

Kophaza

Nagycenk

Pinnye
Pomogy-Pamhagen
Sopron
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