ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Beszerzés hirlevélre torténo feliratkozashoz

1. Adatkezel(k) személye és elérhetdségei

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Adodszama: 10856417-2-44

MAV-START Vasiiti Személyszallité Zartkorien Miikodé Részvénytirsasig
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszama: 13834492-2-44

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

MAY FKG Felépitménykarbantarté és Gépjavité Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 5137 Jészkisér, Jaszladanyi ut 10.
Cégjegyzékszam: 16-09-002819

Adodszama: 11267425-2-16

MAYV Kozponti Felépitményvizsgalo Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Péceli u. 2.

Cégjegyzékszam: 01-09-562258

Adodszama: 12175679-2-43

MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zartkorien Miikodé Részvénytirsasig
Székhely: 1087 Budapest, Konyves K. krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-049023

Adodszama: 25776005-2-42

MAYV VAGON Vasiiti Jarmii Gyarto és Javité Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 5000 Szolnok, Ko6rdsi ut 1-3.

Cégjegyzékszam: 16-09-020355

Adodszama: 11103499-2-16

VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-042156

Addszédma: 10824346-2-44

ZAHONY-PORT Zahonyi Logisztikai és Rakomanykezelési Szolgaltato Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 4625 Zahony, Eurdpa tér 12.
Cégjegyzékszam: 15-10-040328

Adodszama: 13802613-2-15

2. Adatfeldolgozé(k) személye és elérhetoségei

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman kortat 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44



E-mail: helpdesk@mav-szk.hu
Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A.

Az Adatfeldolgozd a . pont szerint kezelt adatokat a . pontban megjelolt ideig kezeli, és az
Adatkezeldkkel (kivéve MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.) megkotott BACK OFFICE keretszerzédés
alapjan teljes korli — a kommunikaciés alkalmazasok iizemeltetését magaban foglalé — informatikai,
tovabba ligyviteli és dokumentacids szolgaltatast nyujt.

3. Az érintettek kore

Valamennyi természetes személy, aki a MAV-csoport altal inditott Hirlevél szolgaltatasra feliratkozik
(a tovabbiakban: ,,érintett”).

4. Az adatkezelés célja
A beszerzés hirlevél kiildése.
5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezel€s a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz016
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan (,.érintett hozzajarulasa”) alapul.

Az érintett a hozzajarulasat a https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/hirlevel-feliratkozas oldalon az
adatbeviteli mezdk kitoltésével, jelolonégyzetek és valasztogombok megjelolésével teheti meg.
Amennyiben az adatkezeléshez a hozzajarulasat nem adja meg vagy visszavonna, abban az esetben az
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a hirlevél kikiildését.

6. A kezelt személyes adatok kore: név, elérhetoségi adatok (email-cim, telefonszam).

7. A személyes adatok forrasa: a kezelt személyes adatok kdzvetleniil az érintettektdl juthatnak
az Adatkezel6 tudomasara.

8. Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, azaz a hirlevélrol
torténd leiratkozasig,

0. Az adatkezelés modja: elektronikusan.

10. Kik ismerhetik meg a személyes adatait, adattovabbitas (cimzettek)

. Az adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6k beszerzés hirlevél kezelésével foglalkozo
munkatarsai.

= Személyes adatai harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek
tovabbitasra.

11. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Adatkezel6 a 2. pontban felsorolt adatfeldolgozo kozremiikodésével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket
e amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabalyzatban (RIBSZ)
foglaltaknak megfeleléen miikodjenek,
e Dbiztositja, hogy a felhasznalok a korabban meghatarozott azonositdsi (authentication) és
jogosultsagi szint (authorisation) szerint érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat,


https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/hirlevel-feliratkozas

e valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol,
tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
eléirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A feltoltott Allomanyokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozo
utjan virusellendrzésnek és egyéb biztonsagi sziiréseknek veti ala.
A rendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt.
37.) mint Adatfeldolgoz6 szervertermében talalhatok meg.
Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és oly modon iizemelteti, hogy
a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhet6, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen

(adat bizalmassaga).

12. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valod jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezelést megel6zOen tajékoztatast adjon a
személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezelést érintd 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az
érintett e jogat ugy biztositja, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot az érintettek részére bocsatja.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td]l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban
1év6 adatkezeléssel 0sszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

=  Azadatkezelés céljarol,

= az érintett személyes adatok kategoridirdl,

= arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait (cimzettek
kategoriai)

. az adatkezelés idGtartamarol,

*  az On adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl,

= afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasanak, helyesbitésének kérése
Kérheti, hogy az érintettre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(moédositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett a beszerzeshirlevel@mav.hu e-mailcimre elkiildott e-mailben, a targy mezdbe irt
LHIRLEVEL REGISZTRACIO TORLES” szoveggel az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmely
idépontban visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt, hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Adatai torlésének kérése
On kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) azon adatkezelés vonatkozasaban, melynek jogalapja az On hozzajarulasa, és On visszavonja
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek;



e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatkezelés korlatozasa
Az érintett a fent megadott elérhetségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést amennyiben:

=  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);

=  az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok tdrlését és kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

= adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

A Korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ha az adatkezelés
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mdas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl
kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént adatkezelés korldtozasanak felolddsarol Ont
el6zetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés nem automatizalt médon torténik, ezért az adatkezelés soran
nem kérheti a személyes adatai adatkezelok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog
Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés nem az Adatkezeld kozérdekil feladatanak végrehajtasan, vagy
jogos érdekén alapul, ezért On nem jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Panasz és Jogorvoslati lehetdségek

Ha On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogést, vagy panaszt szeretne tenni,
akkor az Adatkezel$ az alabbi elérhetdségeken all rendelkezésére:

e MAV Zrt. esetén az adatvedelem@mav.hu,

e MAV-START Zrt. esetén az adatvedelem@mav-start.hu,

e MAV Szolgaltaté Kzpont Zrt. esetén az dpo@mav-szk.hu,

e MAV FKG Kft. esetén az adatvedelem@fkg.hu,

e  MAV-HEV Zrt. esetén az adatvedelem@mav-hev.hu,

e MAV KFV Kft. esetén az adatvedelem@mavkfv.hu,

e  MAV Vagon Kft. esetén az adatvedelem@mavvagon.hu,

e VOLANBUSZ Zrt. esetén az adatvedelem@volanbusz.hu,

e ZAHONY-PORT Zrt. esetén az adatvedelem@zahony-port.hu e-mail cimre irhat.

Jogainak megsértése esetén vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsignal élhet https://naih.hu/ oldalon talalhatd
elérhetdségek egyikén.


https://naih.hu/

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelo dontésével nem ért egyet, az érintett az
Adatkezel6vel szemben kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy

az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az iigyben soron kiviil jar
el.

Budapest, 2022. majus 26.
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